
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง

e1
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

e2
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน

e3
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม่

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง

e4
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย

ระดับ

ไม่เคย เคย

รายละเอียดตัวชีวัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อดังน้ี (5 คะแนน)

ข้อท่ี ค าถาม

ระดับ

ข้อท่ี ค าถาม

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังน้ี (5 คะแนน)

ข้อท่ี ค าถาม

ระดับ



e5
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน

e6
เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารตอบข้อซักถาม 

หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง

e7
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน

e8
หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้

ตอบสนองต่อประชาชน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์

(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อดังน้ี (5 คะแนน)

ข้อท่ี ค าถาม

ระดับ

ข้อท่ี ค าถาม
ระดับ

ไม่เคย เคย


