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รายงานผลการดําเนินการเพื�อสง่เสรมิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

สาํนกังานศึกษาธกิารจงัหวดันครปฐม

กลุ่มบรหิารงานบุคคล



แบบฟอรมประกอบการประเมินขอ o28 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สวนท่ี 1 การรายงานผลการดำเนินงาน 

ประเด็น 
มาตรการท่ีกำหนด 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสแลมีประสิทธิภาพ 

สรางความรูความเขาใจกับผูรับผิดชอบ
โครงการในการวางแผนการดำเนินการ
ภายใตวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจัดสรรกอน 
เพื่อใหการดําเนินงานและการเบิกจาย
งบประมาณเปนไปตามแผนการใชจาย 
งบประมาณท่ีสำนักงบประมาณกำหนด 
วิธีการดำเนินการ 
1. จัดประชุมช้ีแจงใหแกเจาหนาท่ีหรือ
ผูรับผิดชอบโครงการในทุกระดับ อธิบาย
กรอบแนวคิด วงเงินท่ีไดรับจัดสรร
ขอจำกัดทางงบประมาณ และข้ันตอนการ
เบิกจาย ย้ำความสำคัญของการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามแผนการใชจายท่ี
สำนักงบประมาณกำหนดรายไตรมาส 
2. จัดทำส่ือสรุปแนวทางการวางแผนการ
ดำเนินงาน และการเบิกจายงบประมาณ
ใหอานงาย เขาใจงาย จัดสงใหทุก

1. มีการจัดประชุมช้ีแจงเรื่องกรอบแนวคิด 
วงเงินท่ีไดรับจัดสรร ขอจำกัดทางงบประมาณ 
อธิบายข้ันตอนการเบิกจาย พรอมย้ำความสำคัญ
ของการดำเนินการใหเปนไปตามแผนการใชจาย
รายไตรมาส ใหแกเจาหนาท่ีและผูรับผิดชอบ
โครงการทุกระดับ 
2. มีการจัดทำเอกสารและส่ือสรุปแนวทางการ
วางแผนการดำเนินงานและการเบิกจาย
งบประมาณเนนรูปแบบท่ีอานงาย เขาใจงาย เพื่อ
สนับสนุนการวางแผนของแตละโครงการในเชิง
รุก  
3. เจาหนาท่ีฝายการเงิน และกลุมนโยบายและ
แผน เปนพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาสนับสนุนการ
ตรวจสอบแผนการดำเนินงานกอนเริ่มโครงการ 
ติดตามผลการเบิกจายในแตละไตรมาส พรอม
แนะนำแนวทางการปรับแผนตามความเหมาะสม 

1. ผูรับผิดชอบโครงการมีความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับ
กรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร และแนวทางการ
เบิกจายในแตละไตรมาส ลดขอผิดพลาดจากความเขาใจ
คลาดเคล่ือน 
2. มีการวางแผนโครงการมีความรอบคอบมากยิ่งข้ึน 
โดยมีการวิเคราะหตนทุนและระยะเวลาดำเนินการท่ี
สอดคลองกับแผนการใชจาย ทำใหแผนการเงินมีความ
แมนยำและสามารถดำเนินการไดจริง 
3. มีการกำหนดอัตราการเบิกจายงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน การเบิกจายงบประมาณในแตละไตร
มาสดำเนินการไดตรงตามเปาหมาย ลดภาวะเบิกจาย
ลาชา ปรับแผนไดทันทวงที 
4. มีการใหคำปรึกษาเชิงวิชาการและติดตามผลตอเนื่อง 
และเนนผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามแนวนโยบายของภาครัฐ 
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สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

โครงการนำไปใชประกอบการวางแผน
ภายในหนวยงาน 
3. มอบหมายเจาหนาท่ีฝายการเงินและ
กลุมนโยบายและแผน เปนท่ีปรึกษาใหแก
ผูรับผิดชอบโครงการชวยตรวจสอบ
แผนการดำเนินงานกอนเริ่มโครงการและ
ติดตามผลการเบิกจายในแตละไตรมาส 
4. จัดประชุมติดตามผลรายไตรมาส  
และเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย
กำหนดมาตรการเรงรัดหากพบความลาชา 
พรอมใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

4. มีการติดตามผลการดำเนินงานและเบิกจาย
งบประมาณเปนรายไตรมาส เปรียบเทียบผล
ดำเนินงานจริงกับแผนการใชจาย หากพบความ
ลาชา ดำเนินการกำหนดมาตรการเรงรัด  
และใหขอเสนอแนะเชิงแกไขปรับปรุง 
 

2. การใหบริการและ 
ระบบ E-Service 

การจัดอบรมสรางความรูความเขาใจ 
การเขาใชงานระบบ E-Service ของ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
ใหมีความรูความเขาใจระบบ E-Service  
วิธีการดำเนินการ 
1. จัดอบรมใหความรูความเขาใจ 
การใหบรกิารระบบ E-Service 
ใหกับบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม 
2. มอบหมายผูรับผิดชอบระบบ 
E-Service 

1. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมไดรับความรูท่ี
ครบถวนเกี่ยวกับระบบ E-Service รวมถึง
วิธีการใชงานฟงกชันตางๆ อยางถูกตอง  
สามารถเขาใจระบบและประโยชนของ 
การใชระบบไดดีข้ึน 
2. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมไดรับความรูท่ี
ครบถวนเกี่ยวกับระบบ E-Service รวมถึง
วิธีการใชงานฟงกชันตางๆ อยางถูกตอง  
สามารถเขาใจระบบและประโยชนของ 
การใชระบบไดดีข้ึน 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลระบบสามารถตอบ
คำถามและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ 
2.  ระบบ E-Service ไดรับการใชงานอยางแพรหลาย
มากข้ึน เนื่องจากผูใชงานสามารถเขาใจวิธีการใชและรูสึก
ม่ันใจในการเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวก 
3. ระบบ E-Service ชวยลดภาระการทำงานท่ีเกี่ยวของ
กับการติดตอประสานงานและการใชเอกสารภายในของ
สำนักงาน สงผลใหบุคลากรสามารถทำงานไดรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. ใหคำแนะนําผูเขาใชงานระบบ 
E-Service ของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม 

3. มีการสรางชองทางใหคำแนะนำหลายชองทาง 
เชน คูมือออนไลน, การตอบคำถามผานอีเมล 
และการแชทออนไลน สงผลใหผูใชงานสามารถ
หาคำตอบไดรวดเร็วและสะดวก 

3. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมมีความพรอมและสามารถให
คำแนะนำแกผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลให
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมสามารถใหบริการได
อยางราบรื่นและมีคุณภาพ 
4. ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทำให
บุคลากรสามารถปรับตัวและทำงานไดอยางเหมาะสมกับ
ยุคดิจิทัล 

3. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 
เผยแพร ขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

สรางความรูความเขาใจ  
การเขาใชงานเว็บไซตของบุคลากร
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
เพื่อตอบคําถามขอสงสัยของผูเขางาน 
เว็บไซตสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม  
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วิธีการดำเนินการ 
1. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการเขา
ใชงานเว็บไซต แกเจาหนาท่ีธุรการ แตละ
กลุมของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม 
2. การจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
เขาใชงานเว็บไซต แกบุคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 

1. เจาหนาท่ีสามารถเขาใชงานเว็บไซต และ
เขาถึงขอมูลสำคัญไดถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน 
2.บุคลากรสามารถแนะนำผูใชงานเว็บไซตใน
ประเด็นพื้นฐานไดอยางมั่นใจและถูกตอง 
3.มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน 
สงเสริมการใชงานเว็บไซตอยางตอเนื่อง 
4.มีการจัดทำคูมือ Q&A และแนวทางการตอบ
คำถามในเบ้ืองตนเผยแพรในรูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาท่ีทุกคน 
5. ลดจำนวนคำถามซ้ำซอนจากประชาชนลงได 
 

1.บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมมี
ความสามารถในการใชงานเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภายในเว็บไซตไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงคของผูใชบริการ 
3. การรวบรวมขอมูลสถิติ พบวาจำนวนขอซักถามซ้ำซอน
ท่ีเกี่ยวกับการคนหาขอมูลลดลง 
4. ผูสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลดวยตนเองมากข้ึน  
ดวยคำแนะนำจากบุคลากรท่ีมีความรู 
5. จัดทำคูมือการใชงานเว็บไซตและคำถามท่ีพบบอยให
บุคลากรสามารถใชตอบคำถามไดทันที 
6. จัดเตรียม Template คำตอบมาตรฐาน เพื่อใหการ
ใหบริการประชาชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
7. ผูใชงานเว็บไซตมีความเช่ือมั่นในการเขาถึงขอมูลและ
บริการของสำนักงานมากยิ่งข้ึน 
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ขยายผลจากการจัดอบรมใหแกเจาหนาท่ี
ธุรการ 
3. แนะนําการตอบคําถามขอสงสัยของ 
ผูเขาใชงานเว็บไซตสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครปฐม 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

ความเสี่ยงการทุจริตเก่ียวกับความ 
โปรงใสของการใชรถราชการ 
วิธีการดำเนินการ 
1.กำหนดแนวทางการใชรถราชการอยาง
ชัดเจนและถูกตอง เปนไปตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยรถราชการ 
พ.ศ. 2523 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. การควบคุมการใชรถผานเอกสารคำขอ
อนุญาตใชรถยนตราชการ 
3. จัดทำทะเบียนควบคุมการใชรถยนต
ราชการและสมุดบันทึกการเดินทาง 
4. มีการตรวจสอบการใชรถยนตราชการ
อยางสม่ำเสมอ 
 

1. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมไดออก
แนวปฏิบัติการใชรถราชการใหเปนไปตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยรถราชการ 
พ.ศ. 2523 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. มีการแจงเวียนและประชาสัมพันธแนว
ทางการปฏิบัติใหแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของอยาง
ท่ัวถึง เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบไดอยางถูกตอง 
3. การใชแบบฟอรมคำขออนุญาตใชรถยนต
ราชการอยางเปนระบบกอนการใชงานรถยนต
ราชการทุกครั้ง โดยผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ
แบบเปนลายลักษณอักษร และมีการจัดเก็บ
เอกสารอยางเปนหมวดหมู สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังไดครบถวน 100% 
4. มีการบันทึกขอมูลการใชรถยนตราชการทุก
ครั้งในทะเบียนควบคุมและสมุดบันทึกการ
เดินทาง ขอมูลประกอบดวย : วันท่ี ผูใชรถ 
วัตถุประสงค ระยะทาง และปริมาณเช้ือเพลิง 

1. บุคลากรในสำนักงานตระหนักรูและปฏิบัติตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยรถราชการ พ.ศ. 2523  
อยางถูกตอง  
2. ไมมีรายงานการนำรถราชการไปใชในภารกิจสวนตัว
หรือนอกเหนือจากภารกิจราชการ 
3. เอกสารคำขอใชรถยนตราชการไดรับการจัดเก็บอยาง
เปนระบบ และมขีอมูลการใชรถสามารถตรวจสอบ
ยอนหลังไดครบถวน และสอดคลองกับการเบิกน้ำมัน 
และระยะทางจริง 
4. มีการตรวจสอบการใชรถยนตราชการอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง การลงทะเบียนการเดินทาง และการเบิก
คาใชจายมีความสอดคลอง และไมมีขอผิดพลาด 
5. บุคลากรมีความตระหนักรูเรื่องจริยธรรมและ 
ความโปรงใสในการใชทรัพยสินของราชการ และสงเสริม
ภาพลักษณท่ีดีขององคกรในฐานะหนวยงานท่ีม ี
ธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบได 
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5. ดำเนินการตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายเปนประจำทุกเดือน มีการสุม
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางทะเบียนการใช
รถ เอกสารคำขอ และการเบิกน้ำมัน 
6. รายงานผลตอผูบังคับบัญชา เพื่อนำไปสูการ
พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

5. กระบวนการสราง 
ความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

สงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุเขารวม
อบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและทักษะดาน
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ครอบคลุมเนื้อหาหลัก 
ไดแก ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง  
การบริหารพัสดุ การตรวจสอบพัสดุ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
วิธีการดำเนินการ 
1. พิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ดานพัสดุและมีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในงานบริหารพัสดุและจัดซื้อจัด
จาง 
2. ศึกษาและเลือกหลักสูตรอบรมท่ี
ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องระเบียบการจัดซื้อ
จัดจาง การบริหารพัสดุ การตรวจสอบ
พัสดุ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งไดรับ

1.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุไดรับการ
คัดเลือกอยางเหมาะสมและครบถวนตามบทบาท
หนาท่ี 
2. บุคลากรไดเขารวมอบรมหลักสูตรท่ีครอบคลุม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง การบริหารพัสดุ การ
ตรวจสอบพัสดุ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตาม
แผนการอบรมท่ีกำหนด 
3. การอบรมชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางชัดเจน 
4.บุคลากรไดนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมไป
ประยุกตใชในงานบริหารพัสดุภายในหนวยงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูและขยายผลความรู
ภายในองคกร สงผลใหกระบวนการบริหารพัสดุ
เปนไปอยางถูกตองและโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

1. บุคลากรดานพัสดุไดรับการพัฒนาความรูและทักษะท่ี
จำเปนในการบริหารงานพัสดุภาครัฐอยางครบถวน 
2. การอบรมเสริมสรางความเขาใจในระเบียบการจัดซื้อ
จัดจาง การบริหารพัสดุ การตรวจสอบพัสดุ และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน 
3. บุคลากรสามารถนำความรูและทักษะท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในงานบริหารพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย 
4. สงเสริมความโปรงใสและความถูกตองในการบริหาร
พัสดุภายในหนวยงาน 
5. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อยางตอเนื่องในองคกร 
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การรับรองจากหนวยงานราชการหรือ
สถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญ 
3. ใหบุคลากรท่ีเขารวมอบรมรายงานผล
และนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในงาน 
และแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน
เพื่อขยายผลความรูและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจำปงบประมาณ 2567 
วิธีการดำเนินการ 
1. มอบหมายผูรับผิดชอบการจัดทำ
รายงานท่ีชัดเจน 
2. ศึกษาแนวทางการจัดทำรายงาน
ขอบเขตของเนื้อหา และรายละเอียดของ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3. จัดทำ จัดเก็บ ประสานขอมูลและนํา
ขอมูลมารวบรวมตามประเด็นท่ีกำหนด 
4. นําขอมูลมาใหคณะทำงานอภิปราย
รวมกัน เพื่อสรุปปญหาอุปสรรค แนว
ทางแกไข และไดตรวจสอบขอมูล 
5. จัดทำรายงานผลเสนอผูบังคับบัญชา 

1. รายงานไดรวบรวมขอมูลดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางครบถวน ครอบคลุม
ทุกมิติ ท้ังการสรรหา การพัฒนา การบริหารผล
การปฏิบัติงาน และสวัสดิการ 
2. รายงานมีขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตอง และสอดคลองกับขอมูลจริงใน
ปงบประมาณ 2567 แสดงผลการดำเนนิงานท่ี
ชัดเจนและมีหลักฐานสนับสนุน 
3. มีการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการ
ดำเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใชประกอบการ
วางแผนและตัดสินใจช้ีจุดแข็งและโอกาสในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
4. รายงานมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีชัดเจน เขาใจ
งาย เหมาะสมกับการส่ือสารท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

1. รายงานจัดทำอยางละเอียด ครอบคลุมทุกมิติสำคัญ
ของการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขอมูลและผล
การดำเนินงานมีความถูกตอง เช่ือถือได และสอดคลองกับ
ขอมูลจริง 
2. รายงานชวยใหผูบังคับบัญชาและผูมีสวนเกี่ยวของเห็น
ภาพรวมสถานการณทรัพยากรบุคคลไดชัดเจน 
3. สนับสนุนการวางแผนและกำหนดนโยบายดาน
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานเปดเผยขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางโปรงใสสรางความมั่นใจตอผูเกี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร 
5. ขอมูลในรายงานชวยระบุจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุง
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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6. การจัดทำรายงานอยางเปนระบบและมืออาชีพ 
สะทอนถึงความต้ังใจและความรับผิดชอบในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองรองเรียน โดยการเพิ่มชองทางการ
รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงาน  
วิธีการดำเนินการ 
1. เพิ่มชองทางการรองเรียนดวย
หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานเพื่อ 
อํานวยความสะดวกของผูรับบริการ 
2. จัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนใหตามชองทางตาง ๆ ให 
มีความชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการทราบ 
ถึงกระบวนการจัดการของหนวยงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือแนวทางการจัด 
กาเรื่องราวรองเรียนของหนวยงาน 
ตามชองทางตาง ๆ และเว็บไซตของ 
หนวยงาน 
4. กำหนดระยะเวลาการจัดการเรื่อง 
รองเรียนของ 

1. มีคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนท่ี
ระบุข้ันตอน วิธีดำเนินการ และผูรับผิดชอบในแต
ละกระบวนการอยางเปนลำดับ สงผลใหการ
บริหารจัดการเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความ
โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
2. มีชองทางผาน หมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงาน เพื่อใหประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียสามารถเขาถึงไดสะดวก และชวยลดอุปสรรค
ในการติดตอส่ือสาร 
3. มีแนวปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ชวยสราง
ภาพลักษณของการเปนองคกรท่ีมีความโปรงใส 
รับฟงความคิดเห็น และใหความสำคัญกับสิทธิ
ของผูรองเรียน 
4. มีกระบวนการจัดทำและใชคูมือฯ ดังกลาว 
ชวยผลักดันใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนัก
ถึงบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการ
ใหบริการประชาชนอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนชวยกำหนด
แนวทางข้ันตอน และระยะเวลาการดำเนินการเรือ่ง
รองเรียนอยางเปนระบบ ทำใหเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงตามระเบียบ และลดความ
คลาดเคล่ือนในการปฏิบัติ 
2. เพิ่มความสะดวกและความมั่นใจใหแกผูรองเรียน 
การจัดทำคูมือและเผยแพรชองทางการรองเรียน เชน 
หมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน ชวยใหผูรองเรียน
สามารถเขาถึงไดงายข้ึน และม่ันใจวาจะไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม 
3. สงเสริมภาพลักษณของหนวยงานท่ีโปรงใสและความ
รับผิดชอบตอสังคม มีระบบจัดการเรื่องรองเรียนท่ีโปรงใส 
เปนธรรม และตรวจสอบได ชวยสรางความเช่ือม่ันตอ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. เจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันเปนผล
จากการใชคูมือฯ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 

 



สวนท่ี 2  การรับรองรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดนครปฐม  
   ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

....................................................ผูรายงาน 
                   (นางสาวนิชาภา  ดิษฐบรรจง) 
              ตำแหนง นักทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ 
       หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 

....................................................ผูตรวจสอบ 
                  (นางทองเจือ เอี่ยมธนานุรักษ) 
               ตำแหนง รองศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
          หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 

....................................................ผูบริหารหนวยงาน 
                (นางพันธนนัท นิลพัฒน) 
         ตำแหนง ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
   หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 




