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รายงานผลการดําเนินการเพื�อสง่เสรมิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

สาํนกังานศึกษาธกิารจงัหวดันครปฐม

กลุ่มบรหิารงานบุคคล



แบบฟอรมประกอบการประเมินขอ o28 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สวนท่ี 1 การรายงานผลการดำเนินงาน 

ประเด็น 
มาตรการท่ีกำหนด 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสแลมีประสิทธิภาพ 

สรางความรูความเขาใจกับผูรับผิดชอบ
โครงการในการวางแผนการดำเนินการ
ภายใตวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจัดสรรกอน 
เพื่อใหการดําเนินงานและการเบิกจาย
งบประมาณเปนไปตามแผนการใชจาย 
งบประมาณท่ีสำนักงบประมาณกำหนด 
วิธีการดำเนินการ 
1. จัดประชุมช้ีแจงใหแกเจาหนาท่ีหรือ
ผูรับผิดชอบโครงการในทุกระดับ อธิบาย
กรอบแนวคิด วงเงินท่ีไดรับจัดสรร
ขอจำกัดทางงบประมาณ และข้ันตอนการ
เบิกจาย ย้ำความสำคัญของการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามแผนการใชจายท่ี
สำนักงบประมาณกำหนดรายไตรมาส 
2. จัดทำส่ือสรุปแนวทางการวางแผนการ
ดำเนินงาน และการเบิกจายงบประมาณ
ใหอานงาย เขาใจงาย จัดสงใหทุก

1. มีการจัดประชุมช้ีแจงเรื่องกรอบแนวคิด 
วงเงินท่ีไดรับจัดสรร ขอจำกัดทางงบประมาณ 
อธิบายข้ันตอนการเบิกจาย พรอมย้ำความสำคัญ
ของการดำเนินการใหเปนไปตามแผนการใชจาย
รายไตรมาส ใหแกเจาหนาท่ีและผูรับผิดชอบ
โครงการทุกระดับ 
2. มีการจัดทำเอกสารและส่ือสรุปแนวทางการ
วางแผนการดำเนินงานและการเบิกจาย
งบประมาณเนนรูปแบบท่ีอานงาย เขาใจงาย เพื่อ
สนับสนุนการวางแผนของแตละโครงการในเชิง
รุก  
3. เจาหนาท่ีฝายการเงิน และกลุมนโยบายและ
แผน เปนพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาสนับสนุนการ
ตรวจสอบแผนการดำเนินงานกอนเริ่มโครงการ 
ติดตามผลการเบิกจายในแตละไตรมาส พรอม
แนะนำแนวทางการปรับแผนตามความเหมาะสม 

1. ผูรับผิดชอบโครงการมีความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับ
กรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร และแนวทางการ
เบิกจายในแตละไตรมาส ลดขอผิดพลาดจากความเขาใจ
คลาดเคล่ือน 
2. มีการวางแผนโครงการมีความรอบคอบมากยิ่งข้ึน 
โดยมีการวิเคราะหตนทุนและระยะเวลาดำเนินการท่ี
สอดคลองกับแผนการใชจาย ทำใหแผนการเงินมีความ
แมนยำและสามารถดำเนินการไดจริง 
3. มีการกำหนดอัตราการเบิกจายงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน การเบิกจายงบประมาณในแตละไตร
มาสดำเนินการไดตรงตามเปาหมาย ลดภาวะเบิกจาย
ลาชา ปรับแผนไดทันทวงที 
4. มีการใหคำปรึกษาเชิงวิชาการและติดตามผลตอเนื่อง 
และเนนผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามแนวนโยบายของภาครัฐ 
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โครงการนำไปใชประกอบการวางแผน
ภายในหนวยงาน 
3. มอบหมายเจาหนาท่ีฝายการเงินและ
กลุมนโยบายและแผน เปนท่ีปรึกษาใหแก
ผูรับผิดชอบโครงการชวยตรวจสอบ
แผนการดำเนินงานกอนเริ่มโครงการและ
ติดตามผลการเบิกจายในแตละไตรมาส 
4. จัดประชุมติดตามผลรายไตรมาส  
และเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย
กำหนดมาตรการเรงรัดหากพบความลาชา 
พรอมใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

4. มีการติดตามผลการดำเนินงานและเบิกจาย
งบประมาณเปนรายไตรมาส เปรียบเทียบผล
ดำเนินงานจริงกับแผนการใชจาย หากพบความ
ลาชา ดำเนินการกำหนดมาตรการเรงรัด  
และใหขอเสนอแนะเชิงแกไขปรับปรุง 
 

2. การใหบริการและ 
ระบบ E-Service 

การจัดอบรมสรางความรูความเขาใจ 
การเขาใชงานระบบ E-Service ของ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
ใหมีความรูความเขาใจระบบ E-Service  
วิธีการดำเนินการ 
1. จัดอบรมใหความรูความเขาใจ 
การใหบรกิารระบบ E-Service 
ใหกับบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม 
2. มอบหมายผูรับผิดชอบระบบ 
E-Service 

1. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมไดรับความรูท่ี
ครบถวนเกี่ยวกับระบบ E-Service รวมถึง
วิธีการใชงานฟงกชันตางๆ อยางถูกตอง  
สามารถเขาใจระบบและประโยชนของ 
การใชระบบไดดีข้ึน 
2. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมไดรับความรูท่ี
ครบถวนเกี่ยวกับระบบ E-Service รวมถึง
วิธีการใชงานฟงกชันตางๆ อยางถูกตอง  
สามารถเขาใจระบบและประโยชนของ 
การใชระบบไดดีข้ึน 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลระบบสามารถตอบ
คำถามและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ 
2.  ระบบ E-Service ไดรับการใชงานอยางแพรหลาย
มากข้ึน เนื่องจากผูใชงานสามารถเขาใจวิธีการใชและรูสึก
ม่ันใจในการเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวก 
3. ระบบ E-Service ชวยลดภาระการทำงานท่ีเกี่ยวของ
กับการติดตอประสานงานและการใชเอกสารภายในของ
สำนักงาน สงผลใหบุคลากรสามารถทำงานไดรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. ใหคำแนะนําผูเขาใชงานระบบ 
E-Service ของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม 

3. มีการสรางชองทางใหคำแนะนำหลายชองทาง 
เชน คูมือออนไลน, การตอบคำถามผานอีเมล 
และการแชทออนไลน สงผลใหผูใชงานสามารถ
หาคำตอบไดรวดเร็วและสะดวก 

3. บุคลากรท่ีเขารวมอบรมมีความพรอมและสามารถให
คำแนะนำแกผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลให
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมสามารถใหบริการได
อยางราบรื่นและมีคุณภาพ 
4. ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทำให
บุคลากรสามารถปรับตัวและทำงานไดอยางเหมาะสมกับ
ยุคดิจิทัล 

3. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 
เผยแพร ขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

สรางความรูความเขาใจ  
การเขาใชงานเว็บไซตของบุคลากร
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
เพื่อตอบคําถามขอสงสัยของผูเขางาน 
เว็บไซตสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม  
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วิธีการดำเนินการ 
1. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการเขา
ใชงานเว็บไซต แกเจาหนาท่ีธุรการ แตละ
กลุมของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม 
2. การจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
เขาใชงานเว็บไซต แกบุคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 

1. เจาหนาท่ีสามารถเขาใชงานเว็บไซต และ
เขาถึงขอมูลสำคัญไดถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน 
2.บุคลากรสามารถแนะนำผูใชงานเว็บไซตใน
ประเด็นพื้นฐานไดอยางมั่นใจและถูกตอง 
3.มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน 
สงเสริมการใชงานเว็บไซตอยางตอเนื่อง 
4.มีการจัดทำคูมือ Q&A และแนวทางการตอบ
คำถามในเบ้ืองตนเผยแพรในรูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาท่ีทุกคน 
5. ลดจำนวนคำถามซ้ำซอนจากประชาชนลงได 
 

1.บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมมี
ความสามารถในการใชงานเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภายในเว็บไซตไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงคของผูใชบริการ 
3. การรวบรวมขอมูลสถิติ พบวาจำนวนขอซักถามซ้ำซอน
ท่ีเกี่ยวกับการคนหาขอมูลลดลง 
4. ผูสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลดวยตนเองมากข้ึน  
ดวยคำแนะนำจากบุคลากรท่ีมีความรู 
5. จัดทำคูมือการใชงานเว็บไซตและคำถามท่ีพบบอยให
บุคลากรสามารถใชตอบคำถามไดทันที 
6. จัดเตรียม Template คำตอบมาตรฐาน เพื่อใหการ
ใหบริการประชาชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
7. ผูใชงานเว็บไซตมีความเช่ือมั่นในการเขาถึงขอมูลและ
บริการของสำนักงานมากยิ่งข้ึน 
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ขยายผลจากการจัดอบรมใหแกเจาหนาท่ี
ธุรการ 
3. แนะนําการตอบคําถามขอสงสัยของ 
ผูเขาใชงานเว็บไซตสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครปฐม 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

ความเสี่ยงการทุจริตเก่ียวกับความ 
โปรงใสของการใชรถราชการ 
วิธีการดำเนินการ 
1.กำหนดแนวทางการใชรถราชการอยาง
ชัดเจนและถูกตอง เปนไปตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยรถราชการ 
พ.ศ. 2523 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. การควบคุมการใชรถผานเอกสารคำขอ
อนุญาตใชรถยนตราชการ 
3. จัดทำทะเบียนควบคุมการใชรถยนต
ราชการและสมุดบันทึกการเดินทาง 
4. มีการตรวจสอบการใชรถยนตราชการ
อยางสม่ำเสมอ 
 

1. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐมไดออก
แนวปฏิบัติการใชรถราชการใหเปนไปตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยรถราชการ 
พ.ศ. 2523 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. มีการแจงเวียนและประชาสัมพันธแนว
ทางการปฏิบัติใหแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของอยาง
ท่ัวถึง เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบไดอยางถูกตอง 
3. การใชแบบฟอรมคำขออนุญาตใชรถยนต
ราชการอยางเปนระบบกอนการใชงานรถยนต
ราชการทุกครั้ง โดยผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ
แบบเปนลายลักษณอักษร และมีการจัดเก็บ
เอกสารอยางเปนหมวดหมู สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังไดครบถวน 100% 
4. มีการบันทึกขอมูลการใชรถยนตราชการทุก
ครั้งในทะเบียนควบคุมและสมุดบันทึกการ
เดินทาง ขอมูลประกอบดวย : วันท่ี ผูใชรถ 
วัตถุประสงค ระยะทาง และปริมาณเช้ือเพลิง 

1. บุคลากรในสำนักงานตระหนักรูและปฏิบัติตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยรถราชการ พ.ศ. 2523  
อยางถูกตอง  
2. ไมมีรายงานการนำรถราชการไปใชในภารกิจสวนตัว
หรือนอกเหนือจากภารกิจราชการ 
3. เอกสารคำขอใชรถยนตราชการไดรับการจัดเก็บอยาง
เปนระบบ และมขีอมูลการใชรถสามารถตรวจสอบ
ยอนหลังไดครบถวน และสอดคลองกับการเบิกน้ำมัน 
และระยะทางจริง 
4. มีการตรวจสอบการใชรถยนตราชการอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง การลงทะเบียนการเดินทาง และการเบิก
คาใชจายมีความสอดคลอง และไมมีขอผิดพลาด 
5. บุคลากรมีความตระหนักรูเรื่องจริยธรรมและ 
ความโปรงใสในการใชทรัพยสินของราชการ และสงเสริม
ภาพลักษณท่ีดีขององคกรในฐานะหนวยงานท่ีม ี
ธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบได 
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5. ดำเนินการตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายเปนประจำทุกเดือน มีการสุม
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางทะเบียนการใช
รถ เอกสารคำขอ และการเบิกน้ำมัน 
6. รายงานผลตอผูบังคับบัญชา เพื่อนำไปสูการ
พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

5. กระบวนการสราง 
ความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

สงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุเขารวม
อบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและทักษะดาน
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ครอบคลุมเนื้อหาหลัก 
ไดแก ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง  
การบริหารพัสดุ การตรวจสอบพัสดุ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
วิธีการดำเนินการ 
1. พิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ดานพัสดุและมีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในงานบริหารพัสดุและจัดซื้อจัด
จาง 
2. ศึกษาและเลือกหลักสูตรอบรมท่ี
ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องระเบียบการจัดซื้อ
จัดจาง การบริหารพัสดุ การตรวจสอบ
พัสดุ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งไดรับ

1.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุไดรับการ
คัดเลือกอยางเหมาะสมและครบถวนตามบทบาท
หนาท่ี 
2. บุคลากรไดเขารวมอบรมหลักสูตรท่ีครอบคลุม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง การบริหารพัสดุ การ
ตรวจสอบพัสดุ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตาม
แผนการอบรมท่ีกำหนด 
3. การอบรมชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางชัดเจน 
4.บุคลากรไดนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมไป
ประยุกตใชในงานบริหารพัสดุภายในหนวยงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูและขยายผลความรู
ภายในองคกร สงผลใหกระบวนการบริหารพัสดุ
เปนไปอยางถูกตองและโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

1. บุคลากรดานพัสดุไดรับการพัฒนาความรูและทักษะท่ี
จำเปนในการบริหารงานพัสดุภาครัฐอยางครบถวน 
2. การอบรมเสริมสรางความเขาใจในระเบียบการจัดซื้อ
จัดจาง การบริหารพัสดุ การตรวจสอบพัสดุ และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน 
3. บุคลากรสามารถนำความรูและทักษะท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในงานบริหารพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย 
4. สงเสริมความโปรงใสและความถูกตองในการบริหาร
พัสดุภายในหนวยงาน 
5. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อยางตอเนื่องในองคกร 
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การรับรองจากหนวยงานราชการหรือ
สถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญ 
3. ใหบุคลากรท่ีเขารวมอบรมรายงานผล
และนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในงาน 
และแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน
เพื่อขยายผลความรูและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจำปงบประมาณ 2567 
วิธีการดำเนินการ 
1. มอบหมายผูรับผิดชอบการจัดทำ
รายงานท่ีชัดเจน 
2. ศึกษาแนวทางการจัดทำรายงาน
ขอบเขตของเนื้อหา และรายละเอียดของ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3. จัดทำ จัดเก็บ ประสานขอมูลและนํา
ขอมูลมารวบรวมตามประเด็นท่ีกำหนด 
4. นําขอมูลมาใหคณะทำงานอภิปราย
รวมกัน เพื่อสรุปปญหาอุปสรรค แนว
ทางแกไข และไดตรวจสอบขอมูล 
5. จัดทำรายงานผลเสนอผูบังคับบัญชา 

1. รายงานไดรวบรวมขอมูลดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางครบถวน ครอบคลุม
ทุกมิติ ท้ังการสรรหา การพัฒนา การบริหารผล
การปฏิบัติงาน และสวัสดิการ 
2. รายงานมีขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตอง และสอดคลองกับขอมูลจริงใน
ปงบประมาณ 2567 แสดงผลการดำเนนิงานท่ี
ชัดเจนและมีหลักฐานสนับสนุน 
3. มีการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการ
ดำเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใชประกอบการ
วางแผนและตัดสินใจช้ีจุดแข็งและโอกาสในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
4. รายงานมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีชัดเจน เขาใจ
งาย เหมาะสมกับการส่ือสารท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

1. รายงานจัดทำอยางละเอียด ครอบคลุมทุกมิติสำคัญ
ของการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขอมูลและผล
การดำเนินงานมีความถูกตอง เช่ือถือได และสอดคลองกับ
ขอมูลจริง 
2. รายงานชวยใหผูบังคับบัญชาและผูมีสวนเกี่ยวของเห็น
ภาพรวมสถานการณทรัพยากรบุคคลไดชัดเจน 
3. สนับสนุนการวางแผนและกำหนดนโยบายดาน
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานเปดเผยขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางโปรงใสสรางความมั่นใจตอผูเกี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร 
5. ขอมูลในรายงานชวยระบุจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุง
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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6. การจัดทำรายงานอยางเปนระบบและมืออาชีพ 
สะทอนถึงความต้ังใจและความรับผิดชอบในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองรองเรียน โดยการเพิ่มชองทางการ
รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงาน  
วิธีการดำเนินการ 
1. เพิ่มชองทางการรองเรียนดวย
หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานเพื่อ 
อํานวยความสะดวกของผูรับบริการ 
2. จัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนใหตามชองทางตาง ๆ ให 
มีความชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการทราบ 
ถึงกระบวนการจัดการของหนวยงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือแนวทางการจัด 
กาเรื่องราวรองเรียนของหนวยงาน 
ตามชองทางตาง ๆ และเว็บไซตของ 
หนวยงาน 
4. กำหนดระยะเวลาการจัดการเรื่อง 
รองเรียนของ 

1. มีคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนท่ี
ระบุข้ันตอน วิธีดำเนินการ และผูรับผิดชอบในแต
ละกระบวนการอยางเปนลำดับ สงผลใหการ
บริหารจัดการเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความ
โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
2. มีชองทางผาน หมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงาน เพื่อใหประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียสามารถเขาถึงไดสะดวก และชวยลดอุปสรรค
ในการติดตอส่ือสาร 
3. มีแนวปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ชวยสราง
ภาพลักษณของการเปนองคกรท่ีมีความโปรงใส 
รับฟงความคิดเห็น และใหความสำคัญกับสิทธิ
ของผูรองเรียน 
4. มีกระบวนการจัดทำและใชคูมือฯ ดังกลาว 
ชวยผลักดันใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนัก
ถึงบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการ
ใหบริการประชาชนอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนชวยกำหนด
แนวทางข้ันตอน และระยะเวลาการดำเนินการเรือ่ง
รองเรียนอยางเปนระบบ ทำใหเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงตามระเบียบ และลดความ
คลาดเคล่ือนในการปฏิบัติ 
2. เพิ่มความสะดวกและความมั่นใจใหแกผูรองเรียน 
การจัดทำคูมือและเผยแพรชองทางการรองเรียน เชน 
หมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน ชวยใหผูรองเรียน
สามารถเขาถึงไดงายข้ึน และม่ันใจวาจะไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม 
3. สงเสริมภาพลักษณของหนวยงานท่ีโปรงใสและความ
รับผิดชอบตอสังคม มีระบบจัดการเรื่องรองเรียนท่ีโปรงใส 
เปนธรรม และตรวจสอบได ชวยสรางความเช่ือม่ันตอ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. เจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันเปนผล
จากการใชคูมือฯ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 

 



สวนท่ี 2  การรับรองรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดนครปฐม  
   ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

....................................................ผูรายงาน 
                   (นางสาวนิชาภา  ดิษฐบรรจง) 
              ตำแหนง นักทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ 
       หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 

....................................................ผูตรวจสอบ 
                  (นางทองเจือ เอี่ยมธนานุรักษ) 
               ตำแหนง รองศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
          หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 

....................................................ผูบริหารหนวยงาน 
                (นางพันธนนัท นิลพัฒน) 
         ตำแหนง ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
   หนวยงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 




