
๑ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นที่ 1.1  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
               O4       O11       O12       O13       O14        
  การวิเคราะห์ผลการประเมิน O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการและใช้งบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน  
 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ท่ีจะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม ให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

1. การได้รับโอนจัดสรร
งบประมาณล่าช้า หรือบาง
โครงการได้รับโอนจัดสรร 2 
งวด ทำให้ผู้รับผิดชอบเสนอ
ขออนุมัติโครงการล่าช้า และ
ส่งผลให้การดำเนินการตาม
กิจกรรมและการเบิกจ่าย
งบประมาณล่าช้าไปด้วย  
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ
บาง  คนไปจัดกิจกรรมใน
ไตรมาสท่ี 4 ทำให้ผลการ   
เบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามแผน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ 
กับผู้รับผิดชอบโครงการใน
การวางแผนการ
ดำเนินการภายใต้วงเงินท่ี
ได้รับอนุมัติจัดสรรก่อน 
เพื่อให้การดำเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 

 
 

- คณะกรรมการบริหาร
งบประมาณของ 
ศธจ.นฐ. 
ประกอบด้วย ศธจ. , 
รอง ศธจ. ผอ.กลุ่ม/
หน่วย  

- ผู้รับผิดชอบโครงการ 
- เจ้าหน้าท่ีการเงินและ

พัสดุ 
 

1. แจ้งจัดสรรงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบทราบและเสนอขออนุมัติ
โครงการภายใน 10 วัน หลังจากได้รับ
โอนงบประมาณ 
2. แจ ้งปฏ ิท ินการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามแบบรายงานท่ี สป.ศธ.กำหนด 
3. ให้คำแนะนำผู้รับผิดชอบโครงการใน
การเขียนโครงการและการรายงานผล
การดำเนินงาน 

1. กำหนดปฏิทินการรายงานผลการดำเนินงานและผล
การใช้จ่ายงบประมาณทุกส้ินไตรมาส 1 - 4 

2. สรุปรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อ ศึกษาธิการจังหวัด ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ทุกส้ินไตรมาส 1 – 4 

3. สรุปรายงานผลการใช้จ ่ายงบประมาณต่อ
ศ ึ กษาธ ิ การจ ั งหว ั ดท ุ ก เด ื อนและแจ ้ งให้
ผู้รับผิดชอบโครงการเร่งรัดการดำเนินงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการบริหารงบประมาณทุก
ไตรมาส เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงานและใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

5. ประชุมต ิดตามผู้ร ับผิดชอบโครงการทุกส้ิน 
 ไตรมาส 

 
ระยะเวลาดำเนินการ    :  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน  :  ขาดแคลนบุคลากร และรับผิดชอบโครงการหลายโครงการส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า อาจไม่เป็นไปตามแผน 



๒ 
 

ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
               O15       O16       O17       O18       O30    
  การวิเคราะห์ผลการประเมิน O18 การให้บริการระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีเป็น
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อน ท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับดตาม  
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

1.การขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้
งานระบบ E-Service 
ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม 
2.ไม่ผู้รับผิดชอบการ
ใช้งานระบบ E-
Service ของ
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครปฐม 

 

สร้างความรู้ความเข้าใจการเข้าใช้
งานระบบ E-Service กับ
ผู้รับผิดชอบระบบ E-Service ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบ E-Service มากขึ้น 

บุคลากรสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม อย่างน้อย
กลุ่มละ 1 คน 

 
 

1.จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ    
การให้บริการระบบ E-Service  
ให้กับบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการ  
จังหวัดนครปฐม 
2.มอบหมายผู้รับผิดชอบระบบ       
 E-Service 
3..ให้คำแนะนำผู้เข้าใช้งาน ระบบ   
E-Service ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครปฐม 

 

1. ผู้รับผิดชอบหลักเข้าตรวจดูการเข้าใช้
งานระบบ E-Service ในแต่ละวัน ดังนี้ 
ช่วงเช้าเวลา 09.30 น.  

  ช่วงเท่ียงเวลา 11.30 น. 
  ช่วงบ่ายเวลา 14.00 น. 

2. ผู้รับผิดชอบหลัก ตรวจสอบเอกสาร  
  ครบถ้วนสมบูรณ์ จัดทำเอกสารเสนอ 
  ผู้บังคับบัญชาลงนาม  

 ระยะเวลาดำเนินการ   :  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน :  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เข้าเข้าใจในระบบ E-Service 
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ประเด็นที่ 1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
                O1       O2       O3       O5       O6      O7       O8      O9       O10         

   การวิเคราะห์ผลการประเมิน O8 Q&A 
 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ท่ีจะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงาน

ผล 
1. การขาดความร ู ้ ค วาม

เข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์
สำน ั กงานศ ึ กษ าธ ิ ก า ร
จังหวัดนครปฐม เพื่อเข้าใช้
งานตอบคำถามข้อสงสัย
ของผ ู ้ เ ข้ า งาน เว ็ บ ไ ซต์
สำน ั กงานศ ึ กษ าธ ิ ก า ร
จังหวัดนครปฐม 

2. มีผู ้ร ับผิดชอบการตอบ 
คำถามข้อสงสัยของผู้เข้าใช้
ง าน เว ็ บ ไซต ์ สำน ั กงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม
ไม่เพียงพอ ทำให้รอการ
ตอบข้อสงสัยนาน 

- สร้างความรู้ความเข้าใจ 
การเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ
บุคลากรสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม เพื่อตอบคำถาม
ข้อสงสัยของผู้เข้างาน
เว็บไซต์สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

- ข้าราชการ สำนักงาน
ศ ึกษาธ ิการจ ังหวัด
นครปฐม กลุ ่มละ 1 
คนเป็นผู้รับผิดชอบ 

 

1. การจัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับการเข้าใช้
งานเว็บไซต์ แก่เจ้าหน้าที่ธุรการ แต่ละกลุ่ม
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 

2. การจัดการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการเข้า   
 ใช้งานเว็บไซต์ แก่บุคลากรในสำนักงาน  
 ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ขยายผลจาก 
 การจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีธุรการ  

3. แนะนำการตอบคำถามข้อสงสัยของผู้เข้าใช้
งานเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม 

 

1. ผู ้ร ับผิดชอบหลัก (Admin) เข้า
ตรวจดูข้อคำถาม ในแต่ละวัน อย่าง
น้อยวันละ 3 คร้ัง 

2. ประสานผู ้ร ับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่ม เข้าตอบข้อคำถามที่เกี ่ยวข้อง
กับกลุ่มงานของตน 

3. ผู้รับผิดชอบหลัก (Admin) จัดพิมพ์
ข้อคำถามแต่ละสัปดาห์ และนำสรุป
ผู้บังคับบัญชาเป็นประจำทุกสัปดาห์ 

ระยะเวลาดำเนินการ    :  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน  :  ไม่มีข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์, ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ 
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ประเด็นที่ 1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                O34       O35       

  การวิเคราะห์ผลการประเมิน O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงและประพฤติมิชอบ  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ท่ีจะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นที่
มีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

การกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตาม ให้นำไปสู่การปฏิบัติและ

การรายงานผล 
ความเสี่ยงการทุจริตเก่ียวกับความ

โปร่งใสของการใช้รถราชการ 
1. ไม่บันทึกการขออนุญาตใช้

รถยนต์ราชการ 
2. บุคลากรเดินทางไปปฏิบัติ

ราชการออกพื้นที่บริการ 
ประชุมสัมมนา และให้พนักงานขับ
รถออกนอกเส้นทางเพื่อภารกิจอ่ืน
ที่ไม่เก่ียวกับราชการ 

3. การใช้รถราช บางครั้งพนักงาน
ขับรถลาหรือมีเหตุให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ทำให้การไป
ราชการต้องมีคนขับรถแทน  
ซ่ึงอาจไม่อยู่ในภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคคลนั้น 

1. เพื่อให้การใช้รถราชการ
ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบ สำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ. 2523  

   และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
   อย่างเคร่งครัด 
2. เพื่อให้การใช้รถราชการ 
   มีความเหมาะสมกับ

ประเภทการใช้งาน และ
ได้รับการบำรุงรักษา  
ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี 
อยู่เสมอ 

 
 

  กลุ่มอำนวยการ สำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 

  ได้รับมอบหมายให้เป็น 
  ผู้กำกับ ดูแล เพื่อให้การใช้

รถราชการถูกต้อง เป็นไป
ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี  

  ว่าด้วยรถราชการ  
  พ.ศ. 2523 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม อย่างเคร่งครัด 
  มีความเหมาะสมกับ

ประเภทการใช้งาน และ
ได้รับการบำรุงรักษา ให้มี
สภาพที่ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

 

1. แจ้งบุคลากรในสังกัดให้ถือปฏิบัติตาม  
  ระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย  
  รถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม อย่างเคร่งครัด 

2. ผู้บริหารหน่วยงานถือปฏิบัติเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
เคร่งครัด 

3. การไปราชการทุกครั้งต้องบันทึก         
   ขออนุญาตใช้รถราชการตาม    

 แบบฟอร์มที่กำหนด โดยให้ผู้บริหาร  
 หน่วยงานเป็นผู้อนุญาตการใช้รถ  
 ราชการก่อน  

4. จัดทำแบบฟอร์มการขออนุญาตใช้รถ
ราชการ การขอเบิกน้ำมันเชื้อเพลิง
กำหนดไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากร
ถือปฏิบัติ 

5. จัดทำทะเบียนคุมการขอใช้รถ บันทึก
วัน เวลา เส้นทาง ระยะทาง และเลข
ไมล์ทั้งไปและกลับถึงสำนักงานทุกครั้ง 

1. ต้องมีหนังสือการอนุญาตนำรถ
ราชการไปใช้จากผู้มีอำนาจ 
พร้อมแนบหลักฐานการไป
ราชการหรือเอกสารการขอใช้รถที่
ได้รับอนุญาตแล้ว 

2. กำกับ ดูแล ติดตามการ
ดำเนินการขอใช้รถราชการจาก
การบันทึกขออนุญาตใช้รถ การ
ขออนุมัติน้ำมันเชื้อเพลิง ทะเบียน
คุมการขอใช้รถ ตรวจสอบการ
บันทึกเลขไมล์ วัน เวลา เส้นทาง 
ระยะทางทุกครั้งที่มีการใช้รถ
ราชการ 

3. ให้หน่วยตรวจสอบภายใน กำกับ 
ติดตามการใช้รถราชการให้
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยรถราชการ 
พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ระยะเวลาดำเนินการ   :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน :  ไม่มีลูกจ้างประจำในตำแหน่งพนักงานขับรถราชการ มีแต่พนักงานจ้างเหมาบริการซ่ึงมีปัญหาการลาออกจากงานบ่อย ๆ ทำให้เกิดความไม่คล่องตัว          

                             ในการไปปฏิบัติราชการอย่างมาก 

 



๕ 
 

ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
              O11       O12       O13       O19       O20      O21       O22      
     การวิเคราะห์ผลการประเมิน O21  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ท่ีจะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตาม ให้นำไปสู่การปฏิบัติและ

การรายงานผล 
1. บุคลากรขาดความรู้ ความ

เข้าใจ และประสบการณ์
เก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง   

2. มีการเปล่ียนผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุบ่อยคร้ัง เนื่องจากเป็นการ
จ้างบุคคลภายนอกเป็น
ผู้ปฏิบัติงานทำให้การจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำเดือนไม่ต่อเนื่อง  

 
 

1. การส่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
ด้านพัสดุเข้ารับการอบรม 
มีการสอนงานให้เข้าใจ
ระเบียบ กฎหมาย 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

2. มีแนวทางการใน
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

3. มีข้าราชการกำกับดูแล 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ  

 

1. ให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำเดือน 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
2. มอบหมายข้าราชการ
เป็นผู้กำกับดูแล
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

  
 

1. การสอนงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้าน
พัสดุให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. การส่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุเข้า

รับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติระเบียบ 
กฎหมายด้านพัสดุ และการปฏิบัติงานใน
ระบบจัดซ้ือจ้าจ้างภาครับ GFP และ
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
(New GFMIS)  

  

1. ติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ให้จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน  

2. นำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จ้างจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำเดือน ขึ้นเว็บไซต์
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐม  

 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 - ดำเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
 - ไม่มีข้าราชการตำแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ หรือนักวิชาการพัสดุ โดยจัดจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ปฏิบัติงานแทน และมีการเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีบ่อยคร้ัง  

 
 
 
 
 

http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html


๖ 
 

ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
         O23       O24       O25       O26      O39      O40       O41      

                           การวิเคราะห์ผลการประเมิน O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี      
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผล

การประเมิน 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

การกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตาม ให้นำไปสู่การปฏิบัติ

และการรายงานผล 
รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2565     
มีรายละเอียดข้อมูลของการรายงาน 
ไม่ครบถ้วน แสดงผลการดำเนินการ
เฉพาะตามแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ขาดข้อมูลสรุปสถิติ
ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง 
การแต่งตั้ง และโยกย้าย  

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
ให้มีความครบถ้วน ของการ

บริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีข้อมูล
ครอบคลุมท้ังด้าน
อัตรากำลัง การแต่งตั้ง 
การโยกย้าย การฝึกอบรม 
และการพัฒนา 

 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 1. มอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทำ
รายงานท่ีชัดเจน 

2. ศึกษาแนวทางการจัดทำรายงาน 
ขอบเขตของเนื้อหา และ
รายละเอียดของข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

3. จัดทำ จัดเก็บ ประสานข้อมูล 
และนำข้อมูลมารวบรวมตาม
ประเด็นท่ีกำหนด  

4. นำข้อมูลมาให้คณะทำงาน
อภิปรายร่วมกัน เพื่อสรุปปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข และได้
ตรวจสอบข้อมูล 

5. จัดทำรายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชา 

1. กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
2. แต่งตั้งคณะทำงาน และให้มี

การประชุมคณะทำงานเป็น
ระยะๆเพ่ือติดตามงาน ดู
ความถูกต้องครบถ้วน และ
สมบูรณ์ 

ของข้อมูล 
3. เอกสารรายงานผลต้องผ่าน

การตรวจสอบ และมีผู้บริหาร
หน่วยงานลงนามรับรอง 

ระยะเวลาดำเนินการ         1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน      ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเฉพาะเร่ือง 

 
 
 
 
 



๗ 
 

ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    
   E10       E15       
                  การวิเคราะห์ผลการประเมิน E10 หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่านสามารถแจ้ง ให้ข ้อมูล หรือร ้องเร ียน ในกรณีที ่พบว่ามีเจ ้าหน้าที่เร ียกรับสินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่   
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น  
ทีมีวามสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

การกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตาม ให้นำไปสู่การปฏิบัติและ

การรายงานผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐมไม่มีคู่มือการปฏิบัติการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนจากช่องทาง 
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ท่ีได้รับแจ้งจากช่องทางท่ีกำหนดไว้  
 

- การเพิ่มช่องทางการร้องเรียน
ทางหมายเลขโทรศัพท์ของ
หน่วยงาน เป็นช่องทางหนึ่งท่ี
หน่วยงานสามารถอำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการเข้าถึงช่องทางการ
ร้องเรียนได้โดยง่าย ซ่ึงสามารถ
กำหนดแนวปฏิบัติขั้นตอนการ
ดำเนินงานจัดการเร่ืองร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ท่ีชัดเจนเพ่ือชี้แจงให้ 
ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ทราบ       

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครปฐมได้มอบหมายกลุ่ม
บริหารงานบุคคลเพื่อศึกษา
วิเคราะห์ช่องทางการร้องเรียนท่ี
ประชนหรือผู้รับบริหารสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายและจัดทำคู่มือ
รองรับการปฏิบัติจัดการเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีหน่วยงาน
ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ  

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนด้วย
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเพื่อ
อำนวยความสะดวกของผู้รับบริการ 
2. จดัทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนให้ตามช่องทางต่าง ๆ ให้
มีความชัดเจนเพ่ือให้ผู้รับบริการทราบ
ถึงกระบวนการจัดการของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการจัด
กาเร่ืองราวร้องเรียนของหน่วยงาน
ตามช่องทางต่าง ๆ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
4. กำหนดระยะเวลาการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนของ 

การกำหนดช่องทางร้องเรียนไว้
ในคู่มือการปฏิบัติงานจัดการเร่ือง
ร้องเรียนของหน่วยงานโดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังช่องทาง 
ต่าง ๆ เพื่อให้บุคท่ัวไปทราบแนว
ทางการปฏิบัติการ และช่องทาง
การร้องเรียนซ่ึงเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการให้ผู้ปฏิบัติสามารถกำกับ
ติดตามเร่ืองร้องเรียนและสรุป
รายงานผลสถิติเร่ืองร้องเรียนของ
หน่วยงานได้ 

ระยะเวลาดำเนินการ   :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ข้อจำกัดของหน่วยงาน :  เนื่องจากการกำหนดช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงานมีหลากหลายช่องทางและมีบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการ  
                               จดัการรับเร่ืองราวร้องเรียนจำนวนจำกัด อาจทำให้ต้องใช้เวลามากกว่าปกติในการตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น 

 

 
 


